
水道の防寒対策について（お願い）

　冬型の気圧配置が強まり、水道管の凍結に注意が必要です。

　寒波到来時には岡山市内でも宅地内の水道管の凍結や破裂による漏水が

起こる可能性があります。

☆ 防寒対策はホームページにもお知らせしています。

○ 受付時間 月～金 午前８：３０ ～ 午後７：００

電話 ０８６－２３４－５９５９

水道の使用中止のご連絡、

修繕対応事業者等が不明な場合は、

（電話受付センターは第一環境㈱に業務委託しています。）

岡山市水道局 電話受付センター まで

岡山市水道局 防寒

▶ 防寒のしかた
〇蛇口や水道管に保温材を巻く。

〇タオルなどを使用する場合は、ビニールなどを

巻いて濡れないようにする。

お客さまのご負担

▶ 水道管が破裂したら

漏水が発生した場合、修理費用や漏水分の水道料金は

○破裂した部分に、布やビニールテープをしっかり巻くなど応急処置をした後、以下を

参考に修理を依頼してください。

１ ご自宅の施工業者

２ 岡山市水道局ホームページに掲載の宅内修繕工事対応事業者

となります。

〇長期不在宅や空家は 「止水栓」 を閉めていただき、

必要な時に 「止水栓」 を開けてお使いいただくなど、

漏水防止にご協力をお願いします。

▶ 漏水を防止するためには

☆防寒対策はホームページにも

掲載しています。

タオル

など

止水

閉

〇蛇口を開け、自然にとけるのを待つ。

〇凍った部分にタオルをかぶせ、ぬる

ま湯をゆっくりかけてとかす。

いきなり熱湯をかけると

水道管や蛇口が

破裂することがあります

▶ 凍ってしまったら

水道博士

焦らずに、

ゆっくり

とかすんじゃ！


